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全 媒体 融合 技术 平台 建设 探析 


摘 要 : 本 文 根 据 纸 媒 发 展 特点 ， 从 技术 平台 总 体 设计 原则 、 


台 架 构 、 平 台 分 述 等 几 方面 对 报 业 集团 全 媒体 融合 平台 建设 


进行 了 探析 ， 和 希望 能 为 全 国 报 业 集团 探索 出 一 条 通用 的 基础 平台 建设 思路 。 


关键 词 : 媒体 融合 ; 全 媒体 融合 
中 图 分 类 号 : TP39 


文 / 魏 峻 岭 


un 
中 


党 的 十 八大 以 来 ， 以 习近平 同志 为 总 书记 的 党 中 央 
高 度 重视 传统 媒体 和 新 兴 媒 体 融 合 发 展 ， 习 总 书记 多 次 
在 不 同 场合 强调 要 利用 新 技术 新 应 用 他 新 媒体 传播 方式. 
习近平 总 书记 多 次 就 推动 媒体 融合 发 展 作出 深刻 阐述 ， 
强调 融合 发 展 关 键 在 融 为 一 体 、 合 而 为 一 ， 要 尽快 从 相 
“加 ”阶段 迈 向 相 “ 融 ”阶段 ， 着 力 打 造 一 批 新 型 主流 
媒体 。 这 些 重要 论述 , 为 推进 媒体 深度 融合 指明 了 方向 。 
纵 观 媒体 技术 发 展 史 ， 我 们 可 以 看 到 ， 媒 体 产 业 一 直 是 
使 用 新 技术 的 先锋 ， 从 上 个 世纪 80 年 代 开始 的 新 技术 运 
用 ， 使 传媒 产业 告别 了 销 与 火 、 告 别 了 纸 与 笔 、 告 别 了 
剪刀 加 浆 糊 ， 实 现 了 腾飞 。 近 十 年 ， 互 联网 发 展 迅猛， 
新 技术 革命 正在 颠覆 旧 的 媒体 产业 格局 ， 融 合 发 展 成 为 
必然 趋势 。 传 统 报 业 集团 必须 结合 技术 发 展 实 际 ， 加 强 
新 技术 与 媒体 发 展 的 融合 ， 以 技术 手段 推动 媒体 融合 发 
展 ， 以 建立 全 媒体 融合 平台 为 重要 抓 手 ， 牢 牢 把 握 住 互 
联网 时 代 的 与 论 话语 权 。 
1. 技术 平台 的 总 体 设计 原则 
1.1 统一 规划 ， 统 一 指导 

搭建 全 媒体 融合 平台 时 ， 务 必要 遵循 统一 规划 、 统 
一 指导 的 原则 , 结合 新 媒体 发 展 规律 , 将 新 闻 挖 气 、 策 划 、 
生产 和 发 布 全 流程 进行 全 盘 考 虑 ， 高 度 重 视 整 体 规划 ， 
以 需求 为 导向 ， 以 应 用 为 目标 ， 分 层次 构建 一 个 功能 完 
善 的 统一 融 媒体 平台 。 
1. 2 并 存 过 渡 、 逐 步 整合 

近 几 年 ， 各 报 业 集团 信息 化 进程 发 展 较 快 ， 已 经 在 
使 用 着 各 类 技术 系统 ， 因 此 ， 在 搭建 全 媒体 融合 技术 平 
台 时 ， 要 遵循 “并 存 过 渡 、 逐 步 整 合 ” 原 则 ， 在 原 有 系 
统 基础 上 有 序 推进 ， 通 过 与 各 技术 服务 商 的 沟通 协调 ， 
力争 做 到 统一 标准 、 统 一 规划 、 协 同 创 新 、 协 同 建设 、 
协同 应 用 。 
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1. 3 安全 可 靠 ， 高 效 易 用 

项 目 建设 中 ， 要 将 数据 资源 的 安全 保密 放 在 首位 ， 
上 保 网 络 和 系统 具有 良好 的 安全 性 、 稳 定性 、 可 靠 性 、 
易 用 性 。 

一 次 建设 ， 持 续 发 展 

保证 平台 整体 结构 的 先进 性 ， 在 系统 的 设计 中 应 充 
分 考虑 系统 的 灵活 性 和 可 扩展 性 。 管 理 方式 的 变化 、 系 
统 节点 的 增 减 、 软 硬件 的 升级 都 不 应 对 系统 的 运行 造成 
太 大 影响 。 
2. 技术 平台 的 架构 

报 业 集团 在 搭建 全 媒体 融合 技术 平台 时 ， 要 基于 媒 
体 转 型 的 思路 ， 面 向 媒体 未 来 创作 和 营销 渠道 的 融合 路 
线 来 架构 ， 并 兼顾 现 有 的 传统 媒体 的 生产 加 工 流 程 ， 从 
言 息 汇聚 、 资 源 管理 、 创 作 生 产 、 se 有 
和 传播 反馈 等 环节 人 手 ， 将 大 数据 技术 、 智能 技术 
应 用 到 媒体 业务 的 每 个 环节 。 es 
包括 媒体 资源 汇集 平台 、 全 媒体 资源 管理 平台 等 11 个 子 
平台 。 架 构图 如 下 。 
3. 各 子平 台所 具备 的 功能 
3.1 媒体 资源 汇聚 平台 

该 平台 可 以 实现 对 网 站 、 微 博 、 微 信 公 众 号 、 博 客 、 
论坛 、 数 字 报 等 互联 网 数据 采集 以 及 社内 数据 的 汇聚 ， 
将 不 同 格式 、 不 同 来 源 的 数据 采集 到 一 起 , 进行 数据 汇集 、 
数据 清洗 ， 并 进行 资源 的 统一 存储 ， 实 现 对 内 外 部 数据 
的 全 面 整合 ， 打 造 完整 的 媒体 资源 汇聚 平台 ， 为 各 个 应 
用 系统 、 各 类 用 户 提供 全 方位 的 数据 支撑 。 
3. 2 全 媒体 资源 管理 平台 

媒体 业 的 数据 量 在 所 有 行业 中 排名 第 三 ， 建 设 高 效 
的 全 媒体 资源 管理 平台 ， 可 将 媒体 单位 各 种 资源 进行 集 
中 管理 ， 并 通过 采用 大 数据 管理 技术 ， 将 数据 以 多 维 分 
类 的 方式 为 新 闻 生 产 工作 提供 资源 使 用 服务 。 通 过 领域 
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分 类 、 多 维 聚 类 、 智 能 关联 和 自动 专题 汇聚 等 多 种 智能 
化 方式 ， 将 资源 信息 抽取 为 相互 关联 的 决策 知识 ， 形 成 
媒体 资源 中 心 潜在 的 知识 关联 网 络 。 同 时 ， 通 过 融合 管 
理 使 用 全 媒 资 源 内 容 ， 可 以 有 效 扩大 媒体 的 新 闻 选 题 范 
围 ， 加 强 创作 加 工 的 素材 资料 ， 提 高 新 闻 信息 利用 率 ， 
降低 新 闻 信 息 产品 加 工 成 本 ,满足 新 闻 信息 用 户 个 性 化 
的 需求 ， 最 终 达 到 提高 媒体 集团 的 核心 竞争 力 的 目的 。 
3. 3 媒体 智能 分 析 决 策 平台 

以 大 数据 智能 分 析 为 基础 ， 结 合 自然 语言 处 理 技术 
与 数据 挖掘 技术 ， 融 合 中 文 信息 处 理 、 人 工 智 能 、 信 息 
检索 的 最 新 研究 成 果 ， 提 供 对 文本 内 容 的 自动 关键 词 和 
摘要 的 提取 、 自 动 分 类 、 自 动 聚 类 ， 并 可 对 事件 或 专题 
进行 趋势 分 析 、 演 化 分 析 、 情 感 观点 分 析 ， 从 而 为 内 容 
选 题 策划 、 与 论 场 分 析 与 引导 、 资 源 集中 管控 、 编 辑 创 
作 辅 助 、 内 容 传播 评估 、 用 户 行 为 画像 、 精 准 新 闻 服 务 、 


社交 碎片 化 数据 等 各 类 应 用 提供 技术 支撑 。 
3.4 一 体 化 采编 发 平台 

通过 采用 工作 流 引擎 实现 不 同 媒体 的 自 定义 采编 发 
流程 ， 实 现 对 报纸 、 网 站 、APP、 微 博 、 微 信 等 各 种 新 型 
媒体 渠道 进行 统一 采编 、 发 布 , 实现 一 次 采编 、N 次 加 工 、 
梯次 生成 、 多 元 适 配 、 多 渠道 发 布 、 全 终端 传播 、 全 媒 
体 覆 六 ,通过 一 个 平台 完成 报 业 集团 所 属 的 报纸 、 网 站 、 
客户 端 、 微 博 、 微 信 等 新 闻 信 息 的 内 容 编辑 和 发 布 。 
3. 5 社交 化 的 移动 采编 

各 部 门 使 用 人 员 可 以 通过 移动 终端 ， 提 升 随时 随地 
获取 信息 的 能 力 和 快报 能 力 。 在 发 生 突 发 事件 时 ， 可 将 
现场 信息 第 一 时 间 推 送 回 传 。 通过 多 种 终端 实现 对 网 上 、 
网 下 信息 的 及 时 发 现 报 送 ， 并 统一 调度 分 发 ， 实 现 协 同 
引导 灌水 。 同 时 ， 遇 到 突 发 新 闻 时 ， 管 理 人 员 可 在 指挥 
中 心 实时 下 发 处 置 指 令 ， 及 时 查看 处 置 效果 ， 根 据 事 态 
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发 展 及 时 调整 应 对 ， 使 选 题 内 容 的 发 现 工 作 更 加 主动 和 
高 效 。 
3. 6 媒体 网 站 的 碎片 化 管理 

传统 媒体 的 网 站 、APP 都 是 采用 统一 的 模板 、 固 定 
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该 平台 不 仅 支 撑 报 业 集团 数据 中 心 的 全 媒体 资源 管 
理 查询 服务 ， 同 时 也 是 报 业 集团 其 他 业务 应 用 数据 的 存 
储 与 检索 支撑 平台 。 平 台 可 以 对 海量 媒体 资源 数据 进行 
高 性 能 存储 和 多 维度 检索 ， 将 大 数据 存 贮 、 管 理 和 检索 


的 栏目 结构 和 顺序 进行 管理 ， 在 新 媒体 时 代 下 ， 网 民 对 
新 闻 资源 的 需求 具有 很 强 的 个 人 色彩 ， 因 此 ， 传 统 媒体 
的 内 容 管理 方式 要 向 互联 网 靠拢 ， 更 加 重视 个 性 化 、 人 
性 化 、 灵 活 的 网 页 及 手机 应 用 配置 。 碎 片 化 管理 采用 的 
是 最 新 的 HTML5 技术 ， 无 论 是 网 站 还 是 手机 应 用 ， 都 会 
通过 碎片 化 的 方式 进行 管理 , 头条 、 栏目 、 广告 位 、 排行、 
推荐 、 微 信 微 博 模 块 缘 可 根据 编辑 及 用 户 行为 分 析 灵 活 
调整 ， 即 可 满足 大 部 分 新 闻 爱 好 者 的 新 闻 需 求 ， 又 可 兼 
顾 个 性 网 民 的 新 闻 推送 需求 。 
3.7 数据 新 闻 可 视 化 制作 平台 

大 数据 技术 的 发 展 ,使 数据 新 闻 成 为 了 新 闻 内 容 报 
道 的 新 型 传播 形态 。 数 据 新 闻 以 直观 的 数据 图 表 等 形式 
展现 在 纸 媒 、 网 媒 等 各 类 终端 。 通 过 平台 ， 可 以 使 普通 
的 编辑 或 美 编 人 员 根 据 新 闻 数 据 和 相关 线索 快速 制作 出 
符合 投放 于 各 类 媒体 的 可 视 化 新 闻 ， 减 少 了 需要 技术 人 
员 才 能 完成 的 效果 开发 。 
3. 8 媒体 传播 效果 分 析 平 台 

针对 报纸 、 网 站 、 客 户 端 、 微 博 、 微 信 等 新 闻 信 息 
在 互联 网 上 的 转载 率 、 转 载 路 径 、 转 发 量 、 阅 读 量 点 赞 量 、 
停留 时 长 等 进行 量化 考核 ， 并 实现 可 视 化 的 传播 效果 展 
现 ， 从 而 反哺 新 闻 生 产 ， 以 有 效 指导 集团 媒体 的 新 闻 生 


产 活动 。 传 播 影响 力 分 析 模 型 中 对 全 国 媒体 进行 分 级 管 
理 , 计算 获得 传播 力 指数 , 形成 覆盖 “地 域 ” “领域 ”-“ 渠 


道 ”“ 作 者 ”“ 部 门 ” “栏目 ” “时间 ” 以 及 组 合 维度 
的 影响 力 分 析 计 算 。 新 闻 传 播 影响 力 分 析 平 台 最 终 向 用 
户 提供 本 单位 的 稿件 影响 力 、 作 者 影响 力 、 部 门 影 响 力 、 
自 有 终端 影响 力 等 数据 ， 实 现 对 媒体 新 闻 单 位 新 闻 宣传 
的 质量 、 效 率 、 柳 盖 面 和 影响 力 等 要 素 的 考量 和 及 时 推送 ， 
帮助 用 户 把 握 自身 宣传 方向 、 渠 道 以 及 社会 影响 力 。 
3.9 用 户 资产 分 析 平 台 

对 各 渠道 用 户 信 息 进 行 采集 、 存 储 和 统一 管理 ， 建 
设 统一 的 用 户 管理 平台 , 基于 海量 用 户 特征 和 挖掘 技术 ， 
对 用 户 建立 标签 化 信息 全 景 ， 形 成 360" 用 户 画 像 完善 的 
数据 管理 及 输出 流程 。 
3. 10 开放 式 应 用 平台 

平台 要 具备 良好 的 开放 性 ， 无 论 是 第 三 方 公司 还 是 
开发 爱好 者 ， 皆 可 以 通过 开放 式 应 用 平台 对 接 到 媒体 平 
台中 进行 应 用 开发 ， 平 台 为 这 些 开 发 者 提供 丰富 的 接口 
资源 、 数 据 资源 、 工 具 等 ， 将 平台 的 价值 最 大 化 。 
3. 11 大 数据 存储 及 管理 平台 


江 


高 度 一 体 化 。 


4. 建设 全 媒体 融合 技术 平台 的 意义 

以 内 容 为 根本 、 以 先进 技术 为 支撑 构建 报 业 集团 全 
媒体 融合 平台 ， 将 重 塑 媒体 生产 与 服务 流程 ， 实 现 智能 
化 、 个 性 化 的 信息 传播 ， 实现 内 容 生 产 向 信息 服务 的 媒 
体 融 合 转 型 。 通 过 技术 推动 ， 加 快 实现 传统 媒体 与 新 兴 
媒体 的 优势 互补 、 一 体 化 发 展 , 最 终 从 “你 是 你 , 我 是 我 ” 
发 展 到 “你 就 是 我 ， 我 就 是 你 ”， 实 现 新 媒体 与 传统 媒 
体 的 高 度 融 合 ， 切 实 提高 新 形势 下 传统 媒体 的 新 闻 与 论 
传播 力 、 影 响 力 、 公 信 力 和 引导 力 。 时 
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